SO Y TE TINH YEN BAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SAN — NHI Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 24 #/BC-BVSN Yén Bdi, ngay {0 thdng 4 nim 2024
BAO CAO

KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU
QUY I NAM 2024

_ Can cir Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thing 7 ndm 2013 cia Bé Y
té vé huong dan thuc hién quan Iy chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai
bénh vién;

Can cit Quyét dinh .gc?' 6858/0D-BYT ngay 18 thdng 11 ndm 2016 vé viée
ban hanh * B¢ tiéu chi chat lwong Bénh vién Viét Nam”’;

 Can cik Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 ndm 2024 ciia B6 Y
t¢ Ban hanh hudng dan vé phuong phdp do luong hai long cua nguoi ddén doi
voi dich vu y té cong giai doan 2024 - 2030;

Thuc fziérz Ké hoach cdi tién chat lwong bénh vién nam 2024, Bénh vién
San - Nhi tién hanh khao sat hai long nguoi bénh quy I nhu sau:

I. TO CHUC KHAO SAT:
1. Thoi gian, dia diém
- Thoi gian: T ngay 26/3 dén 30/3/2024

- Pia diém: Tai cac khoa lam sang ( Hoi stic Cép ctru, Nhi tdng hop,
Ngoai nhi — LCK, Phuy, San, Ho tro SS).

- Thanh phan khéo sat: Phong Piéu dudng, mot s6 Diéu dudng truéng
khoa.

2. Poi twgng, mau phieu khio sat

Can cir s6 lugng nguoi bénh ndi tri: Khao sat theo phiéu méu sb 1, tng
s0 120 phiéu tai 6 khoa 1am sang c6 giuvong bénh, cu the:

+ Khoa San, sb luong khao sat 15 phiéu.

+ Khoa Phu, sb luong khao sat 17 phiéu

+ Khoa Nhi téng hop, sd lugng khao sit 50 phiéu

+ Khoa Ngoai nhi - LCK, sb lugng khao sat 15 phiéu.
+ Khoa H tro SS, sb luong khéo sat 05phiéu

+ Khoa Hoi strc cdp curu, s lugng khao sat 18 phiéu




3. Phwong phap khao sat:
- Phéng vén truc tiép nguoi bénh/ nguoi nha nguoi bénh qua bd cau hoi
cua BO Y té
- Thuc hién khao sat ¥ kién ngudi bénh vé:
+ Kha ning tiép cén
+ Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri
+ Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
+ Thai d6 g x1r, nang lyc chuyén mén cta nhén vién y té
+ Két qua cung cép cac dich vu
- Mtrc danh gia: c¢6 5 muc danh gia
+ Mirc 1: Rét khéng hai long
+ Mc 2: Khong hai long
+ Murc 3: Binh thudng
+ Mtrc 4: Hai long
+ Mirc 5: Rét hai long
+ O : Khong st dung
II. KET QUA KHAO SAT:
1. Téng s6 phiéu khao sat: 120 (Trong d6 BHYT 100%)
2. Ti l€ hai long chung ctia bénh vién: 98,5%
3. Til¢ hai long so véi mong doi: 97%
Trong do:
- Khoa Ngoai Nhi - LCK: 99%
- Khoa Phu; 97,5%
- Khoa San : 96%
- Khoa Nhi: 95,4%
- Khoa HSCC: 95%

- Khoa HTSS: 94%

4. Ty 1& hai long chung thip nhit & phin C (Co s& vat chit va trang thiét bi
phuc vu nguoi bénh).

Cu thé tai:

- Muyc C6 (Puogc cung cép diy di nudc ubng néng lanh ngay tai khoa diéu
tri) muc 2 - khong hai 1ong: 01 phiéu = 0,9%

- Muc C7 (Nguoi bénh, nguodi nha ngudi bénh truy cdp dugc Internet
khéng diy Wifi ngay tai budng bénh.) muc 1 - rét khong hai long: 02 phiéu =
1,8%

5. Chi s6 hai Iong toan dién: 86%
6. Ty 1€ ngudi bénh s& quay trd lai : 99%



7. Y kién khac: Khéng cé
8. Ti & nhan xét vé s tién chi tra c6 twong xing vaéi chat luong dich vu:

- Pit so vdi chét luong : 0,9 %
- Tuong xing véi chat luong: 82,5%
- Ré so véi chat lugng: 3,3%

- Khéng tu chi tra nén khong biét:  13,3%

9. Tra 1&i vé viée quay trd lai néu c¢6 nhu ciu khédm chira bénh:
- Chiéc chin s& quay lai hoic gidi thiéu cho nguoi khac: 77,5%
- C6 thé s& quay lai: 21,7%
- Khac: 0,8%

IV. KE HOACH CAI TIEN CHATT LUQNG

1. Céc vin de wu tién cin gidi quyét:
- Cung cép diy di nuée uodng nong lanh ngay tai khoa diéu tri.
- Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh truy cép duge Internet khong day
Wifi ngay tai buong bénh.
2. Ké hoach cal tién chét lu(rng
2.1. Cung cap day dit nuée uong nong lanh ngay tai khoa diéu tri:
- Phong T chirc hanh chinh ra sodt tat ca céc khoa diéu tri, tong hop
céc khoa thiéu binh nudc uong néng — lanh dé xuét trang bi.
- Cac khoa da c6 binh nuéc uéng néng — lanh thudng xuyén kiém tra va
bd sung nuge day du.
2.2. Cung cip mang Wi ifi cho cdc khoa:

- B6 phan Cong ngh¢ thong tin kiém tra, ra soét hé thong mang internet tai
cac khoa 1am sang dé d¢am bao Nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh truy cdp dugc
Internet khong day Wifi ngay tai buong bénh.

2.3. Nang cao tinh than thai do phuc vu ngwoi bénh, kj nang giao tzep
irng xir ciia nhén vién y té.

Tang cudng cdng tic cham soc khach hang tai cic khoa, huéng dan nguoi
bénh, ngudi nha ngudi bénh cu thé, rd rang./.

Noi nhan:
- BGDb BV,

- Céac khoa/phong ;
~Lwu: VI, QLCL, P.BD.




